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Sehr geehrte Damen und Herren,
Unsere Versorgungsphilosophie – Das "Miteinander-Modell"
Unsere Kernphilosophie bei Etnapolis-Gesundheit ist das "Miteinander-Modell". Es ist das Fundament all unserer Handlungen und beschreibt eine Haltung, die über die reine Leistungserbringung hinausgeht.
Was wir unter "Miteinander" verstehen:
1. Miteinander von Klienten und Berater:
Wir begegnen unseren Klienten auf Augenhöhe. Wir sehen Sie nicht als passiven Empfänger von Hilfe, sondern als gleichberechtigten Partner. Ihre Wünsche, Werte und Lebensziele bestimmen die Richtung der Beratung. Es geht um gemeinsame Entscheidungsfindung (Shared Decision-Making) und gegenseitigen Respekt.
2. Miteinander im Netzwerk:
Pflege und Gesundheit sind komplex. "Miteinander" bedeutet für uns eine reibungslose Koordination aller Beteiligten: Angehörige, Ärzte, Therapeuten, Kassen und Ämter. Wir agieren als zentrale Schnittstelle, um sicherzustellen, dass alle an einem Strang ziehen.
3. Miteinander im Team (Intern):
Unsere internen Teams arbeiten interdisziplinär zusammen. Eine offene Kommunikationskultur und gegenseitige Wertschätzung sind die Basis, um Ihnen die bestmögliche, ganzheitliche Lösung zu bieten. 

Das Ziel:
Das "Miteinander-Modell" schafft Vertrauen, Transparenz und eine Atmosphäre der Geborgenheit. Es stellt den Menschen in den Mittelpunkt, nicht die Bürokratie oder die Krankheit. 

Kapitel 2: Schulung des Pflege- und Beratungspersonals im "Miteinander-Modell"
Die Versorgungsphilosophie ist nur so gut wie die Menschen, die sie umsetzen. Daher ist die Schulung des Personals ein zentraler Pfeiler von Etnapolis-Gesundheit. Wir schulen gezielt die "weichen" Faktoren, die für ein echtes Miteinander notwendig sind. 
Schwerpunkte unserer Schulungen:
· Kommunikation auf Augenhöhe:
Wir trainieren Methoden der gewaltfreien Kommunikation und des aktiven Zuhörens. Es geht darum, Informationen klar zu übermitteln, aber auch, die Zwischentöne und unausgesprochenen Bedürfnisse des Klienten zu erkennen.
· Empathie und Wertschätzung:
Anhand von Fallbeispielen und Rollenspielen üben wir den Perspektivwechsel. Das Ziel ist es, die Würde und die individuellen Überzeugungen jedes Menschen zu achten, unabhängig von seiner Situation oder seinem kulturellen Hintergrund.
· Konfliktmanagement:
Wo Menschen miteinander arbeiten und leben, entstehen Konflikte. Wir schulen den konstruktiven Umgang mit schwierigen Klienten oder Angehörigen, um schnellstmöglich eine Lösung im Sinne des Miteinanders zu finden.
· Interdisziplinäre Teamarbeit:
Wir fördern das Verständnis für die Rollen und Aufgaben der anderen Berufsgruppen (Pflege, Sozialberatung, Ärzte). Klare Absprachen und transparente Informationsweitergabe sorgen für eine hohe Versorgungsqualität.
Das Ergebnis der Schulung:
Jeder Mitarbeiter ist nicht nur fachlich kompetent, sondern lebt das "Miteinander-Modell" im täglichen Umgang.
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